Politica de privacidad

1) Presentacion y datos de contacto de la persona responsable

1.1 Nos complace que visite nuestro sitio web y le agradecemos su interés. A continuacién,
le informaremos sobre cémo tratamos sus datos personales cuando utiliza nuestro sitio
web. Los datos personales son todos aquellos con los que se le puede identificar
personalmente.

1.2 El responsable del tratamiento de datos en este sitio web, en el sentido del Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD), es SCOOTER CENTER GmbH, Kurt-Schumacher- Str.
1, 50129 Bergheim-Glessen, Alemania, Tel.: +49 (0) 2238 - 30 74 30, Fax: +49

(0) 2238 - 30 74 74, correo electrénico: info@scooter-center.com. El responsable del
tratamiento de datos personales es la persona fisica o juridica que, sola o conjuntamente con
otras, determina los fines y medios del tratamiento de datos personales.

1.3 El responsable del tratamiento ha designado a un delegado de proteccién de datos, con
el que puede ponerse en contacto en la siguiente direccién: "Delegado de Proteccién de
Datos, Kurt-Schumacher-Str. 1, 50129 Bergheim, 02238-307430, privacy@scooter-
center.com".

2) Recogida de datos al visitar nuestro sitio web

2.1 Si utiliza nuestro sitio web Unicamente con fines informativos, es decir, si no se
registra ni nos facilita informacién de otro tipo, sélo recopilamos los datos que su
navegador transmite al servidor del sitio (los denominados "archivos de registro del
servidor"). Cuando visita nuestro sitio web, recopilamos los siguientes datos, que son
técnicamente necesarios para mostrarle el sitio web:

- Nuestro sitio web visitado

- Fecha y hora en el momento del acceso

- Cantidad de datos enviados en bytes

- Fuente/referencia desde la que llegé a la pagina
- Navegador utilizado

- Sistema operativo utilizado

- Direccién IP utilizada (si procede: de andnima)

El tratamiento se lleva a cabo de conformidad con el art. 6, apdo. 1, letra f del RGPD sobre la
base de nuestro interés legitimo en mejorar la estabilidad y funcionalidad de nuestro sitio
web. Los datos no se transmiten ni se utilizan de ninguna otra forma. No obstante, nos
reservamos el derecho a comprobar posteriormente los archivos de registro del servidor si
existen indicios concretos de uso ilicito.

2.2 Este sitio web utiliza cifrado SSL o TLS por motivos de seguridad y para proteger la
transmisién de datos personales y otros contenidos confidenciales (por ejemplo, pedidos o
consultas al responsable del tratamiento). Puede utilizar un
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Puede reconocer una conexién cifrada por la cadena de caracteres "https://" y el simbolo del
candado en la linea de su navegador.

3) Cookies

Para hacer mas atractiva la visita a nuestro sitio web y permitir el uso de determinadas
funciones, utilizamos cookies, es decir, pequefios archivos de texto que almacenan en su
dispositivo final. Algunas de estas cookies se eliminan automaticamente después de cerrar
el navegador (las denominadas "cookies de sesién"), mientras que otras permanecen en el
dispositivo durante mas tiempo y permiten guardar la configuracién de la pagina (las
denominadas "cookies persistentes"). En este Ultimo caso, puede consultar el periodo de
almacenamiento en el resumen de configuraciéon de cookies de su navegador web.

Si los datos personales también procesados por cookies individuales utilizadas por nosotros,
el procesamiento se lleva a cabo de conformidad con el Art. 6, parrafo 1 lit. b GDPR, ya sea
para la ejecucidén del contrato, de conformidad con el Art. 6, parrafo 1 lit. a GDPR en el caso
del consentimiento otorgado o de conformidad con el Art. 6, parrafo 1 lit. f GDPR para
salvaguardar nuestros intereses legitimos en la mejor funcionalidad posible del sitio web y
un disefilo amigable y efectivo para el cliente de la visita a la pagina.

Puede configurar su navegador de modo que se le sobre la instalacién de cookies y pueda
decidir individualmente sobre su aceptacién o excluir la aceptacién de cookies para
determinados casos o en general.

Tenga en cuenta que si no acepta las cookies, la funcionalidad de nuestro sitio web puede
verse restringida.

4) Péngase en contacto con nosotros

4.1 Recordatorio de evaluacién propia

Utilizamos su direccién de correo electrénico exclusivamente sobre la base de su
consentimiento expreso de conformidad con el art. 6, apdo. 1, letra a del RGPD como
recordatorio Unico para presentar una evaluacién de su pedido. Puede revocar su
consentimiento en cualquier momento enviando un mensaje al responsable del tratamiento.

4.2 eKomi

Utilizamos los servicios del siguiente proveedor para los recordatorios de revisién: eKomi
Ltd, MarkgrafenstraRe 11, 10969 Berlin, Germany

Exclusivamente sobre la base de su consentimiento expreso de conformidad con el Art. 6
parrafo 1 lit. a GDPR, transmitimos su direccién de correo electrénico y, si procede, otros
datos de cliente al proveedor para que pueda ponerse en contacto con usted con un
recordatorio de evaluacién por correo electrénico.

Puede revocar su consentimiento a nosotros o al proveedor en cualquier momento con efecto
para el futuro.
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Hemos celebrado un contrato de tramitaciéon de pedidos con el proveedor, que garantiza la
proteccién de los datos de los visitantes de nuestro sitio web y prohibe su divulgacién no
autorizada a terceros.

4.3 Galgo

Para procesar las consultas de los clientes, utilizamos el sistema de tickets por correo
electrénico del siguiente proveedor: GREYHOUND Software GmbH & Co. KG, Segelfliegerweg
53, 49324 Melle, Alemania.

Si envia consultas de contacto por correo electrénico a través de nuestro sitio web, éstas se
almacenan y organizan en el sistema de tickets para permitir un procesamiento cronoldgico
y mejorar la experiencia de servicio. Siempre puede consultar el estado actual de la
tramitacion de su consulta a través del nimero de ticket asignado individualmente.

Para la organizaciéon y tramitacion de las consultas, los datos personales se recogen segun el
ambito de su prestacién, pero en todo caso apellido, nombre y direccién de correo
electrénico, transmitidos al proveedor, almacenados alli y leidos.

La base juridica para el tratamiento de estos datos es nuestro interés legitimo en el disefio
eficiente de nuestro servicio al cliente, la respuesta mas rapida posible a su solicitud y la
optimizacién de nuestra oferta de servicios de conformidad con el art. 6, parr. 1 lit. f GDPR.

Hemos celebrado un contrato de tramitaciéon de pedidos con el proveedor, que garantiza la
proteccién de los datos de los visitantes de nuestro sitio web y prohibe su divulgacién no
autorizada a terceros.

4.4 WhatsApp Negocios

Tiene la opcién de ponerse en contacto con nosotros a través del servicio de mensajeria
WhatsApp proporcionado por WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irlanda. Para ello utilizamos la denominada "versién empresarial" de
WhatsApp.

Si se pone en contacto con nosotros a través de WhatsApp con motivo de una transaccién
especifica (por ejemplo, un pedido realizado), almacenaremos y utilizaremos el nimero de
teléfono movil que utiliza en WhatsApp y -si se proporciona- su nombre y apellidos de
conformidad con el art. 6, parr. 1 lit. b. GDPR para procesar su solicitud. GDPR para procesar
y responder a su solicitud. Sobre la misma base legal, podemos pedirle que proporcione mas
datos (nUmero de pedido, nimero de cliente, direccién o direccién de correo electrénico) a
través de WhatsApp para poder asignar su consulta a un proceso especifico.

Si utiliza nuestro contacto de WhatsApp para consultas generales (por ejemplo, sobre la gama
de servicios, la disponibilidad o nuestro sitio web), almacenamos y utilizamos el nimero de
teléfono movil que utiliza en WhatsApp y -si se proporciona- su nombre y apellido de
conformidad con el Art. 6 parrafo 1 lit. f GDPR sobre la base de nuestro interés legitimo en la
prestacién eficiente y oportuna de los servicios.

Copyright© 2025, IT-Recht-Kanzlei - Alter Messeplatz 2 - 80339 Munich
www.it-recht-kanzlei.de


http://www.it-recht-kanzlei.de/

informacién deseada.

Sus datos sélo se utilizardn para responder a su solicitud a través de WhatsApp. Sus datos no
se transmitiran a terceros.

Tenga en cuenta que WhatsApp Business recibe acceso a la agenda de direcciones del
dispositivo mévil que utilizamos para este fin y transfiere automaticamente los nimeros de
teléfono almacenados en la agenda a un servidor de la empresa matriz Meta Platforms Inc.
en Estados Unidos. Para el funcionamiento de nuestra cuenta de WhatsApp Business,
utilizamos un dispositivo movil en cuya agenda solo se almacenan los datos de contacto de
WhatsApp de aquellos usuarios que se han puesto en contacto con nosotros a través de
WhatsApp.

Esto garantiza que cada persona cuyos datos de contacto de WhatsApp se almacenan en
nuestra libreta de direcciones ya ha dado su consentimiento a la transmisién de su niimero
de teléfono de WhatsApp desde las libretas de direcciones de sus contactos de chat de
conformidad con el art. 6, apdo. 1 lit. a GDPR al utilizar la aplicacién en su dispositivo por
primera vez mediante la aceptacion de las condiciones de uso de WhatsApp. A este
respecto, queda excluida la transmisién de datos de aquellos usuarios que no utilicen
WhatsApp y/o no se hayan puesto en contacto con nosotros a través de WhatsApp.

La finalidad y el alcance de la recopilacién de datos y el posterior tratamiento y uso de los
datos por parte de WhatsApp, asi como sus derechos a este respecto y las opciones de
configuracidn para proteger su privacidad, pueden consultarse en el

Informacién sobre proteccién de datos de WhatsApp:
https://www.whatsapp.com/legal/?eea=1#privacy- policy

Hemos celebrado un contrato de tramitacién de pedidos con el proveedor, que protege los
datos de los visitantes de nuestro sitio web y prohibe su divulgacion a terceros.

Como parte del procesamiento antes mencionado, los datos pueden ser transferidos a los
servidores de Meta Platforms Inc. en los EE.UU..

Para las transferencias de datos a EE.UU., el proveedor ha suscrito el Marco de Privacidad de
Datos UE-EE.UU., que garantiza el cumplimiento del nivel europeo de proteccién de datos
sobre la base de una decisién de adecuacién de la Comisién Europea.

4.5 Cuando se pone en contacto con nosotros (por ejemplo, a través del formulario de
contacto o por correo electrénico), los datos personales se procesan exclusivamente con el
fin de procesar y responder a su consulta y sélo en la medida necesaria para este fin.

La base juridica para el tratamiento de estos datos es nuestro interés legitimo en responder
a su solicitud de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD. Si su contacto
tiene por objeto un contrato, la base juridica adicional para el tratamiento es el articulo 6,
apartado 1, letra b) del RGPD. Sus datos se suprimirdn si de las circunstancias se deduce
gue el asunto en cuestion se ha aclarado de forma concluyente y siempre que no existan
obligaciones legales de conservacién que establezcan lo contrario.
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5) Funcién de comentario

Como parte de la funcién de comentarios en este sitio web, ademds de su comentario, se
guardardn y publicaran en este sitio web los detalles de cudndo se cred el comentario y el
nombre del comentarista que ha elegido.

Su direccién IP también se registra y almacena. La direccién IP se almacena por motivos de
seguridad y en caso de que la persona en cuestién viole los derechos de terceros al publicar
un comentario o publique contenidos ilegales. Necesitamos su direccién de correo
electrénico para ponernos en contacto con usted en caso de que un tercero impugne su
contenido publicado por considerarlo ilicito.

La base juridica para el almacenamiento de sus datos es el articulo 6, apartado 1, letrab y f
del GDPR. Nos reservamos el derecho a eliminar comentarios si terceros los consideran
ilicitos.

6) Tratamiento de datos al abrir una cuenta de cliente

De conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD, los datos personales se
seguiran recopilando y procesando en la medida necesaria si usted nos los facilita al abrir una
cuenta de cliente. Los datos necesarios abrir una cuenta se encuentran en la mascara de
introduccién de datos del formulario correspondiente de nuestro sitio web.

La eliminacién de su cuenta de cliente es posible en cualquier momento y puede realizarse
enviando un mensaje a la direccién del responsable del tratamiento mencionada
anteriormente. Tras la supresion de su cuenta de cliente, sus datos se eliminaran, siempre
gue todos los contratos celebrados a través de ella se hayan tramitado integramente, no
existan plazos legales de conservacién en contra y no tengamos interés legitimo en seguir
almacenandolos.

7) Uso de datos de clientes para marketing directo

7.1 Suscribase a nuestro boletin electrénico

Si se suscribe a nuestro boletin electrénico, le enviaremos informacién peridédica sobre
nuestras ofertas. El Unico dato obligatorio para el envio del boletin es su direccién de correo
electrénico. El suministro de otros datos es voluntario y se utiliza para dirigirnos a usted
personalmente. Para el envio de boletines utilizamos el denominado procedimiento de doble
aceptacidn, que garantiza que sélo recibira boletines si ha confirmado expresamente su
consentimiento para recibir el boletin haciendo clic en un enlace de verificacién enviado a la
direccién de correo electrénico facilitada.

Al activar el enlace de confirmacién, nos da su consentimiento para utilizar sus datos
personales de conformidad con el art. 6, apdo. 1 lit. a GDPR. Almacenamos su direccién IP
introducida por el proveedor de servicios de Internet (ISP), asi como la fecha y hora del
registro, para poder rastrear posteriormente cualquier posible uso indebido de su direccién
de correo electrénico. Los datos que recopilamos cuando se registra para recibir el boletin se
utilizan estrictamente con el fin de
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usado.

Puede darse de baja del boletin en cualquier momento a través del enlace que figura en el
boletin o enviando un mensaje correspondiente al responsable del tratamiento mencionado
al principio. Una vez que haya cancelado su suscripcién, su direccién de correo electrénico se
eliminard inmediatamente de nuestra lista de distribucién del boletin, a menos que haya
dado su consentimiento expreso para el uso posterior de sus datos o que nos reservemos el
derecho a utilizar datos mas alla de esto, lo cual estd permitido por la ley y sobre lo cual le
informamos en esta declaracién.

7.2 Envio del boletin electrénico a los clientes existentes

Si nos ha facilitado su direccién de correo electrénico al adquirir bienes o servicios, nos
reservamos el derecho a enviarle periédicamente por correo electrénico ofertas de bienes
0 servicios similares a los ya adquiridos en nuestro surtido. De conformidad con el apartado
3 del articulo 7 de la UWG, no necesitamos obtener su consentimiento por separado para
ello. En este sentido, el tratamiento de datos se lleva a cabo exclusivamente sobre la base
de nuestro interés legitimo en la publicidad directa personalizada de conformidad con el
art. 6, parr. 1 lit. f GDPR. Si inicialmente se ha opuesto al uso de su direccién de correo
electrénico para este fin, no le enviaremos ningun correo electrénico.

Tiene derecho a oponerse en cualquier momento al uso de su direccién de correo
electrénico para los fines publicitarios mencionados, con efectos para el futuro, enviando un
mensaje al responsable del tratamiento mencionado al principio. Para ello, sélo se ardn los
gastos de transmisién de acuerdo con las tarifas basicas. Una vez recibida su oposicién, se
interrumpira inmediatamente el uso de su direccién de correo electrénico con fines
publicitarios.

7.3 Inxmail

Nuestros boletines por correo electrénico se envian a través de este proveedor: Inxmail
GmbH, Wentzingerstr. 17, 79106 Friburgo, Alemania

Sobre la base de nuestro interés legitimo en un marketing de boletines eficaz y facil de
usar, transmitimos los datos que nos proporciona al registrarse en el boletin a este
proveedor de conformidad con el art. 6, apdo. 1, letra f del GDPR para que pueda enviar el
boletin en nuestro nombre.

Sujeto a su consentimiento expreso de conformidad con el Art. 6 parrafo 1 lit. a GDPR, el
proveedor también lleva a cabo una evaluacién estadistica del éxito de las campafas de
boletines utilizando balizas web o pixeles de seguimiento en los correos electrénicos
enviados, que pueden medir las tasas de apertura y las interacciones especificas con el
contenido del boletin. La informacién del dispositivo final (por ejemplo, hora de acceso,
direccién IP, tipo de navegador y sistema operativo) también se recopila y analiza, pero no
se fusiona con otros conjuntos de datos.

Puede revocar su consentimiento para el seguimiento del boletin informativo en cualquier
momento con efecto para futuro.

Hemos suscrito un contrato de tramitacién de pedidos con el proveedor, que abarca los
siguientes aspectos
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datos de los visitantes de nuestro sitio web y prohibe su divulgacién a terceros.
7.4 Notificacién de la disponibilidad del producto por correo electrénico

Puede para recibir notificaciones por correo electrénico sobre la disponibilidad de articulos
que no estén disponibles temporalmente. Le enviaremos una Unica notificacién por correo
electrénico sobre la disponibilidad del articulo que haya seleccionado. Para el envio de esta
notificacién sdélo se requiere su direccién de correo electrénico. El suministro de més datos
es voluntario y puede utilizarse para dirigirnos a usted personalmente. Para el envio de
correos electrénicos utilizamos el denominado procedimiento de doble aceptacién, que
garantiza que sélo recibird una notificacién si ha confirmado expresamente su
consentimiento para ello haciendo clic en un enlace de verificacién enviado a la direccién de
correo electrénico facilitada.

Al activar el enlace de confirmacién, nos da su consentimiento para utilizar sus datos
personales de conformidad con el art. 6, apdo. 1 lit. a GDPR. Almacenamos su direccién IP
introducida por el proveedor de servicios de Internet (ISP), asi como la fecha y hora del
registro, para poder rastrear posteriormente cualquier posible uso indebido de su direccién
de correo electrénico. Los datos recogidos por nosotros cuando se registra en nuestro
servicio de notificacién por correo electrénico de la disponibilidad de mercancias se utilizan
estrictamente para el fin previsto.

Puede darse de baja de las notificaciones de disponibilidad en cualquier momento enviando
el mensaje correspondiente al responsable del tratamiento mencionado al principio.
Después de darse de baja, su direccién de correo electrénico se eliminara inmediatamente
de nuestra lista de correo creada a tal efecto, a menos que haya consentido expresamente
gue se sigan utilizando sus datos o que nos reservemos el derecho a utilizar datos mas alla
de lo permitido por la ley y sobre lo que le informamos en esta declaracién.

7.5 Recordatorios de la cesta de la compra por correo electrénico

Si cancela su compra con nosotros antes de completar el pedido, tiene la opcién de recibir
un unico recordatorio por correo electrénico del contenido de su cesta de la compra virtual.

El dnico dato obligatorio para el envio de este recordatorio es su direccién de correo
electrénico. El suministro de otros datos es voluntario y puede utilizarse para dirigirnos a
usted personalmente. Para el envio de correos electrénicos utilizamos el denominado
procedimiento de opt-in doble, que garantiza que solo recibird una notificacién si ha
confirmado expresamente su consentimiento para ello haciendo clic en un enlace de
verificacién enviado a la direccién de correo electrénico facilitada.

Al activar el enlace de confirmacién, nos da su consentimiento para utilizar sus datos
personales de conformidad con el art. 6, apdo. 1 lit. a GDPR para el envio de un
recordatorio de la cesta de la compra. Almacenamos su direccién IP introducida por el
proveedor de servicios de Internet (ISP), asi como la fecha y hora del enlace de
confirmacion.
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registro para poder rastrear posteriormente cualquier posible uso indebido de su direccién
de correo electrénico. Los datos que recopilamos cuando se registra en nuestro servicio de
notificacién por correo electrénico se utilizan estrictamente para el fin previsto.

Puede darse de baja de los recordatorios de la cesta de la compra en cualquier momento
enviando el mensaje correspondiente al responsable del tratamiento mencionado al
principio. Tras la cancelacién, su direccién de correo electrénico se eliminard
inmediatamente de nuestra lista de correo creada a tal efecto, a menos que haya
consentido expresamente un uso posterior de sus datos o que nos reservemos el derecho a
utilizar datos mas alla de lo permitido por la ley y sobre lo que le informamos en esta
declaracién.

8) Tratamiento de datos para la tramitacion de pedidos

8.1 Transmision por correo electrénico de archivos de imagenes para la tramitacién de
pedidos

En nuestro sitio web, ofrecemos a los clientes la posibilidad de encargar la personalizacién
de productos enviando archivos de imagen por correo electrénico. El motivo de imagen
enviado se utiliza como plantilla para la personalizacién del producto seleccionado.

El cliente puede enviarnos uno o varios archivos de imagen desde la memoria del dispositivo
final utilizado a través de la direccién de correo electrénico facilitada en el sitio web. A
continuacién, registramos, almacenamos y utilizamos los archivos transmitidos de este
modo exclusivamente para la produccién del producto personalizado de acuerdo con la
descripcién del servicio correspondiente en nuestro sitio web. Si los archivos de imagen
transmitidos se transmiten a proveedores de servicios especiales para la produccién y
tramitacion del pedido, se le informara explicitamente de ello en los parrafos siguientes. No
se realizard ninguna otra transmisién. Si los archivos transmitidos o los motivos digitales
contienen datos personales (en particular, imagenes de personas identificables), todas las
operaciones de tratamiento que se acaban de mencionar se llevan a cabo exclusivamente
con el fin de tramitar su pedido en linea de conformidad con el art. 6, apdo. 1, letra b del
RGPD.

Una vez finalizado el pedido, los archivos de imagen transmitidos se eliminan automatica y
completamente.

8.2 Transmisién de archivos de imagen para la tramitacién de pedidos mediante la funcién
de carga

En nuestro sitio web, ofrecemos a los clientes la posibilidad de encargar la personalizacién de
productos enviando archivos de imagen a través de una funcién de carga. El motivo de la
imagen enviada se utiliza como plantilla para la personalizacidn del producto seleccionado.

A través del formulario de carga del sitio web, el cliente puede transmitirnos directamente
uno o varios archivos de imagen desde la memoria del dispositivo final utilizado mediante
una transmisién de datos automatizada y encriptada. A continuacién, registramos,
almacenamos y utilizamos los archivos transmitidos exclusivamente para la produccién del
producto personalizado de conformidad con el respectivo

Copyright© 2025, IT-Recht-Kanzlei - Alter Messeplatz 2 - 80339 Munich
www.it-recht-kanzlei.de


http://www.it-recht-kanzlei.de/

Descripcién del servicio en nuestro sitio web. Si los archivos de imagen transmitidos se
transmiten a proveedores de servicios especiales para la produccién y tramitacién del pedido,
se le informara explicitamente de ello en los péarrafos siguientes. No se realizara ninguna otra
transmisidn. Si los archivos transmitidos o los motivos digitales contienen datos personales
(en particular, imagenes de personas identificables), todas las operaciones de procesamiento
que se acaban de mencionar se llevan a cabo exclusivamente con el fin de procesar su
pedido en linea de conformidad con el art. 6, apdo. 1, letra b del RGPD.

Una vez finalizado el pedido, los archivos de imagen transmitidos se eliminan automatica y
completamente.

8.3 En la medida en que sea necesario para la tramitacién del contrato a efectos de
entrega y pago, los datos personales recogidos por nosotros se transmitirdn a la empresa
de transportes encargada y a la entidad de crédito encargada, de conformidad con el art.
6, apdo. 1, letra b del RGPD.

Si le debemos actualizaciones de bienes con elementos digitales o de productos digitales
sobre la base de un contrato correspondiente, procesaremos los datos de contacto que nos
facilitdé al realizar el pedido para informarle personalmente en el dmbito de nuestras
obligaciones legales de informacién de conformidad con el art. 6, apdo. 1, letra c) del RGPD.
Sus datos de contacto se utilizaran estrictamente con el fin de notificarle las actualizaciones
adeudadas por nosotros y sélo seran procesados por para este fin en la medida en que sea
necesario para la informacién respectiva.

Para tramitar su pedido, también colaboramos con el/los siguiente(s) proveedor(es) de
servicios, que nos apoyan total o parcialmente en el cumplimiento de los contratos
celebrados. Determinados datos personales se transmiten a estos proveedores de servicios
de conformidad con siguiente informacién.

8.4 Transferencia de datos personales a proveedores de servicios de envio
- DACHSER SE

Nuestro proveedor de servicios de transporte es el siguiente DACHSER SE, Centro
Logistico de Munich, Logistica Europea, ZamilastraBe 11,81677 Munich, Alemania.

Transmitiremos su direccién de correo electrénico y/o nimero de teléfono al proveedor de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a) del RGPD antes de la entrega de los
bienes con el fin de coordinar una fecha de entrega o para la notificacién de la entrega,
siempre que haya dado su consentimiento expreso para ello durante el proceso de pedido.
De lo contrario, sélo transmitiremos el nombre del destinatario y la direccién de entrega al
proveedor a efectos de la entrega, de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra b) del
RGPD. La informacién sélo se transmitira si es necesaria para la entrega de los bienes. En
este caso, no es posible la coordinacién previa de la fecha de entrega con el proveedor ni la
notificacién de la entrega.

El consentimiento puede revocarse en cualquier momento con efecto para el futuro
poniéndose en contacto con la direccion arriba mencionada
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controlador designado o frente al proveedor.
- Correo alemén

Utilizamos el siguiente proveedor como prestador de servicios de transporte: Deutsche
Post AG, Charles-de-Gaulle-Stralle 20, 53113 Bonn, Alemania.

Transmitiremos su direccién de correo electrénico y/o nimero de teléfono al proveedor de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a) del RGPD antes de la entrega de los
bienes con el fin de coordinar una fecha de entrega o para la notificacién de la entrega,
siempre que haya dado su consentimiento expreso para ello durante el proceso de pedido.
De lo contrario, sélo transmitiremos el nombre del destinatario y la direccién de entrega al
proveedor a efectos de la entrega, de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra b) del
RGPD. La informacién sélo se transmitira si es necesaria para la entrega de los bienes. En
este caso, no es posible la coordinacién previa de la fecha de entrega con el proveedor ni la
notificacién de la entrega.

El consentimiento retirarse en cualquier momento con efectos para el futuro del responsable
del tratamiento arriba mencionado o del proveedor.
- DHL

Como proveedor de servicios de transporte utilizamos el siguiente proveedor: DHL Paket
GmbH, StraBchensweg 10, 53113 Bonn, Alemania.

Transmitiremos su direcciéon de correo electrénico y/o niumero de teléfono al proveedor de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a) del RGPD antes de la entrega de los
bienes con el fin de coordinar una fecha de entrega o para la notificacién de la entrega,
siempre que haya dado su consentimiento expreso para ello durante el proceso de pedido.
De lo contrario, sélo transmitiremos el nombre del destinatario y la direccién de entrega al
proveedor a efectos de la entrega, de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra b) del
RGPD. La informacién sélo se transmitira si es necesaria para la entrega de los bienes. En
este caso, no es posible la coordinacién previa de la fecha de entrega con el proveedor ni la
notificacién de la entrega.

El consentimiento retirarse en cualquier momento con efectos para el futuro del responsable
del tratamiento arriba mencionado o del proveedor.
- DHL Express

Nuestro proveedor de servicios de transporte es el siguiente DHL Express Germany GmbH,
Heinrich-Brining-Str. 5, 53113 Bonn, Alemania.

Transmitiremos su direccién de correo electrénico y/o nimero de teléfono al proveedor de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a) del RGPD antes de la entrega de los
bienes con el fin de coordinar una fecha de entrega o para la notificacién de la entrega,
siempre que haya dado su consentimiento expreso para ello durante el proceso de pedido.
De lo contrario, sélo transmitiremos el nombre del destinatario y la direccién de entrega al
proveedor a efectos de la entrega, de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra b) del
RGPD. La informacién sélo se transmitira si es necesaria para la entrega de los bienes. En
este caso, no es posible la coordinacién previa de la fecha de entrega con el proveedor ni la
notificacién de la entrega.
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El consentimiento retirarse en cualquier momento con efectos para el futuro del responsable
del tratamiento arriba mencionado o del proveedor.
- DPD

Como proveedor de servicios de transporte utilizamos el siguiente proveedor: DPD
Deutschland GmbH, WailandtstraRe 1, 63741 Aschaffenburg, Alemania.

Transmitiremos su direccién de correo electrénico y/o nimero de teléfono al proveedor de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a) del RGPD antes de la entrega de los
bienes con el fin de coordinar una fecha de entrega o para la notificacién de la entrega,
siempre que haya dado su consentimiento expreso para ello durante el proceso de pedido.
De lo contrario, sélo transmitiremos el nombre del destinatario y la direccién de entrega al
proveedor a efectos de la entrega, de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra b) del
RGPD. La informacién sélo se transmitira si es necesaria para la entrega de los bienes. En
este caso, no es posible la coordinacién previa de la fecha de entrega con el proveedor ni la
notificacién de la entrega.

El consentimiento retirarse en cualquier momento con efectos para el futuro del responsable
del tratamiento arriba mencionado o del proveedor.
- FedEx

Como proveedor de servicios de transporte utilizamos el siguiente proveedor: FedEx Express
Germany GmbH, Langer Kornweg 34 k,65451 Kelsterbach, Alemania.

Transmitiremos su direccién de correo electrénico y/o nimero de teléfono al proveedor de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a) del RGPD antes de la entrega de los
bienes con el fin de coordinar una fecha de entrega o para la notificacién de la entrega,
siempre que haya dado su consentimiento expreso para ello durante el proceso de pedido.
De lo contrario, sélo transmitiremos el nombre del destinatario y la direccién de entrega al
proveedor a efectos de la entrega, de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra b) del
RGPD. La informacién sélo se transmitira si es necesaria para la entrega de los bienes. En
este caso, no es posible la coordinacién previa de la fecha de entrega con el proveedor ni la
notificacién de la entrega.

El consentimiento retirarse en cualquier momento con efectos para el futuro del responsable
del tratamiento arriba mencionado o del proveedor.
- UPS

Utilizamos el siguiente proveedor como prestador de servicios de transporte: United Parcel
Service Deutschland Inc. & Co OHG, Gorlitzer Stralle 1, 41460 Neuss, Alemania.

Transmitiremos su direccién de correo electrénico y/o nimero de teléfono al proveedor de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a) del RGPD antes de la entrega de los
bienes con el fin de coordinar una fecha de entrega o para la notificacidon de la entrega,
siempre que haya dado su consentimiento expreso para ello durante el proceso de pedido.
De lo contrario, sélo transmitiremos el nombre del destinatario y la direccién de entrega al
proveedor a efectos de la entrega, de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra b) del
RGPD. La informacién sélo se transmitira si es necesaria para la entrega de los bienes. En
este caso, sera necesario el acuerdo previo del
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fecha de entrega con el proveedor o la notificacién de entrega no es posible.

El consentimiento retirarse en cualquier momento con efectos para el futuro del responsable
del tratamiento arriba mencionado o del proveedor.

8.5 Uso de proveedores de servicios de pago (servicios de pago)
- Apple Pay

Si opta por el método de pago "Apple Pay" de Apple Distribution International (Apple),
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlanda, el pago se procesaré a través de la funcién
"Apple Pay" de su dispositivo operado con iOS, watchOS o0 macOS mediante el cargo en una
tarjeta de pago almacenada con "Apple Pay". Apple Pay utiliza funciones de seguridad
integradas en el hardware y el software de su dispositivo para proteger sus transacciones.
Por lo tanto, para autorizar un pago, debe introducir un cédigo que haya definido
previamente y verificarlo mediante la funcién Face ID o Touch ID de su dispositivo.

A efectos del procesamiento del pago, los datos que facilites durante el proceso de pedido,
junto con la informacién sobre tu pedido, se transmitirdn a Apple de forma cifrada. A
continuacién, Apple vuelve a cifrar estos datos con una clave especifica para desarrolladores
antes de que los datos se transmitan al proveedor de servicios de pago de la tarjeta de pago
almacenada en Apple Pay para procesar el pago. El cifrado garantiza que solo el sitio web a
través del cual se realizd la compra pueda acceder a los datos de pago. Una vez realizado el
pago, Apple envia el nimero de cuenta de tu dispositivo y un cédigo de seguridad dindmico
especifico de la transaccién al sitio web de origen para confirmar el éxito del pago.

Si los datos personales se procesan durante las transferencias descritas, el procesamiento se
lleva a cabo exclusivamente con el fin de procesar el pago de conformidad con el Art. 6
parrafo 1 lit. b GDPR.

Apple conserva datos andénimos de la transaccién, incluido el importe aproximado de la
compra, la fecha y hora aproximadas y si la transaccién se ha realizado correctamente. Esta
anonimizacién excluye por completo cualquier referencia personal. Apple utiliza los datos
anonimizados para mejorar Apple Pay y otros productos y servicios de Apple.

Cuando utiliza Apple Pay en su iPhone o Apple Watch para completar una compra
realizada a través de Safari en su Mac, el Mac y el dispositivo de autorizacién se
comunican a través de un canal cifrado en los servidores de Apple. Apple no procesa ni
almacena ninguno de estos datos en un formato que pueda utilizarse para identificarle.
Puede desactivar la posibilidad de utilizar Apple Pay en su Mac en los ajustes de su iPhone.
Ve a "Wallet y Apple Pay" y desactiva "Permitir pagos en Mac".
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Puede encontrar mas informacién sobre la proteccién de datos con Apple Pay en la siguiente
direccién de Internet: https://support.apple.com/de-de/HT203027.
- bancontact

En este sitio web estan disponibles uno o varios métodos de pago en linea del siguiente
proveedor: Bancontact Payconig Company, Rue d'Arlon 82, 1040 Bruselas, Bélgica

Si selecciona un método de pago del proveedor para el que realiza un pago por adelantado
(como el pago con tarjeta de crédito), los datos de pago que proporcione durante el proceso
de pedido (incluidos el nombre, la direccién, la informacién bancaria y de la tarjeta de pago,
la divisa y el nimero de transaccién), asi como la informacién sobre el contenido de su
pedido, se transmitiradn al proveedor de conformidad con el art. 6, apdo. 1, letra b) del RGPD.
En este caso, sus datos sdélo se transmitirdn al proveedor con el fin de procesar el pago y
Unicamente en la medida en que sea necesario para este fin.

- BLIK

En este sitio web estan disponibles uno o varios métodos de pago en linea del
siguiente proveedor: Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0., Czerniakowska 87a, 00-718
Varsovia, Polonia.

Con el fin de procesar su pago, los datos de pago facilitados durante el proceso de pedido
(incluidos el nombre, la direccidn, la informacién bancaria y de la tarjeta de pago, la divisa y
el nimero de transaccién), asi como la informacién sobre el contenido de su pedido, se
transmitiran al proveedor de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD. En
este caso, sus datos sélo se transmitirdn al proveedor con el fin de procesar el pago y
Unicamente en la medida en que sea necesario para este fin.

- Google Pay

Si elige el método de pago "Google Pay" de Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow
St, Dublin, D04 E5WS5, Irlanda ("Google"), el pago se procesara a través de la aplicaciéon
"Google Pay" en su dispositivo mévil que ejecute al menos Android 4.4 ("KitKat") y esté
equipado con una funcién NFC mediante el cargo en una tarjeta de pago almacenada con
Google Pay o un sistema de pago verificado en el mismo (por ejemplo, PayPal). Para
autorizar un pago a través de Google Pay superior a 25,00€ , su dispositivo mévil debera
desbloquearse previamente utilizando la medida de verificacidn establecida en cada caso
(por ejemplo, reconocimiento facial, contrasefia, huella dactilar o patrén).

Con el fin de procesar el pago, la informacién que proporcione durante el proceso de pedido,
junto con la informacién sobre su pedido, se transmitird a Google. A continuacién, Google
transmite sus datos de pago almacenados en Google Pay al sitio web de origen en forma de
un ndmero de transaccién Unico, que se utiliza para verificar que se ha efectuado un pago.
Este nimero de transaccién no contiene ninguna informacién sobre los datos de pago reales
de su medio de pago almacenados en Google Pay, sino que se crea y transmite como un
token numérico Unico. Para todas las transacciones a través de Google Pay
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Google sélo actia como intermediario para procesar la transaccién de pago. La transaccién
se lleva a cabo exclusivamente en la relacién entre el usuario y el sitio web de origen
mediante el cargo en el método de pago almacenado con Google Pay.

Si los datos personales se procesan durante las transferencias descritas, el procesamiento se
lleva a cabo exclusivamente con el fin de procesar el pago de conformidad con el Art. 6
parrafo 1 lit. b GDPR.

Google se reserva el derecho a recopilar, almacenar y analizar determinada informacién
especifica de cada transaccién realizada a través de Google Pay. Esto incluye la fecha, la hora
y el importe de la transaccién, la ubicacién del comerciante y

-La descripcién de la transaccién, una descripcién facilitada por el comerciante de los bienes
o servicios adquiridos, fotos que haya adjuntado a la transaccién, el nombre y la direccién

de correo electrénico del vendedor y el comprador o del remitente y el destinatario, el
método de pago utilizado, su descripcién del motivo de la transaccién vy, si procede, la oferta
asociada a la transaccién.

Segun Google, este procesamiento se lleva a cabo exclusivamente de conformidad con el
Art. 6 parrafo 1 lit. f GDPR sobre la base del interés legitimo en la contabilidad adecuada, la
verificacion de los datos de la transaccidén y la optimizacién y el mantenimiento funcional del
servicio Google Pay.

Google también se reserva el derecho de combinar los datos de transaccidon procesados con
otra informacién que sea recopilada y almacenada por Google cuando se utilicen otros
servicios de Google.

Las condiciones de uso de Google Pay pueden consultarse aqui:

https://payments.google.com/payments/apis-
secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&Idt=googlepaytos&ldi=es

Encontrard mas informacién sobre la protecciéon de datos en Google Pay en la siguiente
direccién de Internet:

https://payments.google.com/payments/apis-

secure/get_legal document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=en

- iDeal

En este sitio web estdn disponibles uno o varios métodos de pago en linea del siguiente
proveedor: Currence Holding BV, Beethovenstraat 300 Amsterdam, Paises Bajos

Si selecciona un método de pago del proveedor para el que realiza un pago por adelantado
(como el pago con tarjeta de crédito), los datos de pago que proporcione durante el proceso
de pedido (incluidos el nombre, la direccién, la informacién bancaria y de la tarjeta de pago,
la divisa y el nimero de transaccién), asi como la informacién sobre el contenido de su
pedido, se transmitiran al proveedor de conformidad con el art. 6, apdo. 1, letra b) del RGPD.
En este caso, sus datos sdlo se transmitiran al proveedor con el fin de procesar el pago y
Unicamente en la medida en que sea necesario para este fin.
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- Mollie

En este sitio web estdn disponibles uno o varios métodos de pago en linea del siguiente
proveedor: Mollie B.V., Keizersgracht 313, 1016 EE Amsterdam, Paises Bajos

Si selecciona un método de pago del proveedor para el que realiza un pago por adelantado
(como el pago con tarjeta de crédito), los datos de pago que proporcione durante el proceso
de pedido (incluidos el nombre, la direccién, la informacién bancaria y de la tarjeta de pago,
la divisa y el nUmero de transaccién), asi como la informacidén sobre el contenido de su
pedido, se transmitirdn al proveedor de conformidad con el art. 6, apdo. 1, letra b) del RGPD.
En este caso, sus datos sdlo se transmitirdn al proveedor con el fin de procesar el pago y
Unicamente en la medida en que sea necesario para este fin.

- Paypal

En este sitio web estdn disponibles uno o varios métodos de pago en linea del siguiente
proveedor: PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxemburgo

Si selecciona un método de pago del proveedor para el que realiza el pago por adelantado,
los datos de pago que proporcione durante el proceso de pedido (incluidos el nombre, la
direccion, la informacidén bancaria y de la tarjeta de pago, la divisa y el nUmero de
transaccién), asi como la informacién sobre el contenido de su pedido, se transmitiran al
proveedor de conformidad con el art. 6, apdo. 1, letra b) del RGPD. En este caso, sus datos
s6lo se transmitiran al proveedor con el fin de procesar el pago y Unicamente en la medida
en que sea necesario para este fin.

Si selecciona un método de pago para el que realizamos pagos por adelantado, también se le
pedirad que facilite determinados datos personales (nombre y apellidos, calle, nimero de casa,
cbédigo postal, ciudad, fecha de nacimiento, direccién de correo electrénico, nimero de
teléfono y, si procede, datos sobre un medio de pago alternativo) durante el proceso de
pedido.

Con el fin de salvaguardar nuestro interés legitimo en determinar su solvencia en tales
casos, transmitiremos estos datos al proveedor con el fin de realizar una comprobacién de
solvencia de conformidad con el art. 6, apdo. 1, letra f del RGPD. Sobre la base de los datos
personales facilitados por usted y de otros datos (como la cesta de la compra, el importe de
la factura, el historial de pedidos, la experiencia de pago), el comprueba si la opcién de pago
que usted ha seleccionado puede concederse con respecto a los riesgos de pago y/o
morosidad.

El informe de crédito puede contener valores de probabilidad (los llamados valores de
puntuacion). Si los valores de puntuacién se en el resultado del informe de crédito, basan
en un procedimiento matematico-estadistico cientificamente reconocido. El célculo de los
valores de puntuacién incluye, entre otros, los datos de direccién.

Puede oponerse a este tratamiento de sus datos en cualquier momento envidndonos un
mensaje a nosotros o al proveedor. No obstante, el proveedor podrd seguir
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estd autorizada a tratar sus datos personales si ello es necesario para la tramitaciéon
contractual del pago.
- TWINT

En este sitio web estan disponibles uno o varios métodos de pago en linea del siguiente
proveedor: TWINT AG, Stauffacherstrasse 31, CH-8004 Zurich, Suiza

Si selecciona un método de pago del proveedor para el que realiza un pago por adelantado
(como el pago con tarjeta de crédito), los datos de pago que proporcione durante el proceso
de pedido (incluidos el nombre, la direccién, la informacién bancaria y de la tarjeta de pago,
la divisa y el nUmero de transaccién), asi como la informacién sobre el contenido de su
pedido, se transmitirdn al proveedor de conformidad con el art. 6, apdo. 1, letra b) del RGPD.
En este caso, sus datos sélo se transmitirdn al proveedor con el fin de procesar el pago y
Unicamente en la medida en que sea necesario para este fin.

Cuando los datos se transfieren a la ubicacién del proveedor, se garantiza un nivel adecuado
de proteccién de datos mediante una decisién de adecuacién de la Comisién Europea.

8.6 Opcidn de cancelacién electrénica para las obligaciones continuadas con los
consumidores

Los consumidores que hayan suscrito en este sitio web contratos de obligaciones
permanentes sujetas a pago (como contratos de suscripcién) tienen la posibilidad de
anularlos mediante un botdén electrénico de acuerdo con los plazos de anulacién aplicables.

Al hacer clic en el botén se accede a una pagina de confirmacidén en la que el consumidor
puede informacién mas detallada sobre la cancelacién, identificarse claramente y, a
continuacién, declarar su cancelacién por via electrénica.

La recopilacion de datos personales y su transmisidn a nosotros se lleva a cabo de
conformidad con el art. 6, apdo. 1, letra b) del RGPD y sdlo en la medida en que sea necesario
para la correcta tramitacion de la cancelacién. Los datos personales proporcionados también
se utilizardn sobre la base del Art. 6 para. 1 lit. b GDPR para confirmar la recepcién de la
notificacién de cancelacién y el momento de la cancelacién electronicamente en forma de
texto. Otra base juridica para el tratamiento es el articulo 6, apartado 1, letra c) del RGPD.
Estamos legalmente obligados a proporcionar una opcién de cancelacién electrénica para los
contratos de consumo celebrados mediante transacciones comerciales electrénicas para las
obligaciones continuas por las que se paga una tarifa.

9) Servicios de analisis web

9.1 Google (Universal) Analytics

Este sitio web utiliza Google (Universal) Analytics, un servicio de analisis web de Google
Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlanda ("Google"), que
permite analizar el uso que usted hace de nuestro sitio web.
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Cuando visita el sitio web, Google (Universal) Analytics instala cookies de forma
predeterminada, que se almacenan como pequefios mddulos de texto en su dispositivo
final y recopilan determinada informacién. El alcance de esta informacién también incluye
su direccién IP, que, sin embargo, es acortada por Google por los Gltimos digitos con el fin
de excluir una referencia personal directa.

La informacién se transfiere a los servidores de Google y se procesa alli. También es posible
la transmisién a Google LLC, con sede en Estados Unidos.

Google utiliza la informacién recopilada en nuestro nombre para analizar su uso del sitio web,
recopilar informes sobre la actividad del sitio web para nosotros y prestar otros servicios
relacionados con la actividad del sitio web y el uso de Internet. La direccién IP abreviada
transmitida por su navegador como parte de Google Analytics no se fusionara con otros datos
de Google. Los datos recopilados en el marco del uso de Google (Universal) Analytics se
almacenan durante un periodo de dos meses y, a continuacién, se eliminan.

Todo el procesamiento descrito anteriormente, en particular el establecimiento de cookies
en el dispositivo terminal utilizado, sélo se llevard a cabo si usted nos ha dado su
consentimiento expreso para hacerlo de conformidad con el Art. 6 parrafo 1 lit. a GDPR.

Sin su consentimiento, Google (Universal) Analytics no se utilizard durante su visita a nuestro
sitio web. Puede revocar su consentimiento en cualguier momento con efecto para el futuro.
Para ejercer su derecho de revocacion, desactive este servicio utilizando la "herramienta de
consentimiento de cookies" proporcionada en el sitio web.

Hemos suscrito un contrato de procesamiento de pedidos con Google, que garantiza la
proteccién de los datos de los visitantes de nuestro sitio web y prohibe la divulgacién no
autorizada a terceros.

Encontrard mas informacién juridica sobre Google (Universal) Analytics en
https://business.safety.google/intl/de/privacy/,
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de y en
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Caracteristicas demograficas

Google (Universal) Analytics utiliza la funcién especial "caracteristicas demogréficas" y
puede utilizarla para crear estadisticas que hagan afirmaciones sobre la edad, el sexo y los
intereses de los visitantes del sitio. Para ello se analiza la publicidad y la informacién de
terceros proveedores. Esto permite identificar grupos objetivo para actividades de
marketing. Sin embargo, los datos recogidos no pueden asignarse a una persona concreta y
se eliminan tras un periodo de almacenamiento de dos meses.

Sefales de Google

Como extensién de Google (Universal) Analytics, Google Signals puede utilizarse en este sitio
web para generar informes entre dispositivos. Si ha activado los anuncios personalizados y ha
vinculado sus dispositivos a su cuenta de Google.
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Google puede analizar su comportamiento de uso a través de dispositivos y crear modelos
de bases de datos, incluso para conversiones entre dispositivos, sujeto a su consentimiento
para el uso de Google Analytics de acuerdo con el Art. 6 para. 1 lit. a GDPR. No recibimos
ningun dato personal de Google, sélo estadisticas. Si desea detener el andlisis entre
dispositivos, puede desactivar la funcién "Publicidad personalizada" en la configuracién de
su cuenta de Google. Para ello, siga las instrucciones de esta péagina:
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=de Puede encontrar més informacién
sobre las sefiales de Google en el siguiente enlace:
https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=de

UserlDs

Como ampliacién de Google (Universal) Analytics, en este sitio web se puede utilizar la
funcién "UserlIDs". Si ha dado su consentimiento para el uso de Google (Universal) Analytics
de conformidad con el art. 6, apdo. 1, letra a del RGPD, ha creado una cuenta en este sitio
web e inicia sesién con esta cuenta en diferentes dispositivos, sus actividades, incluidas las
conversiones, pueden analizarse en todos los dispositivos.

Para las transferencias de datos a EE.UU., el proveedor ha suscrito el Marco de Privacidad de
Datos UE-EE.UU., que garantiza el cumplimiento del nivel europeo de proteccién de datos
sobre la base de una decisién de adecuacién de la Comisién Europea.

9.2 Google Analytics 4

Este sitio web utiliza Google Analytics 4, un servicio de analisis web de Google Ireland
Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlanda ("Google"), que permite
analizar el uso que usted hace de nuestro sitio web.

Por defecto, Google Analytics instala 4 cookies cuando visita el sitio web, que se
almacenan como pequefios médulos de texto en su dispositivo final y recopilan
determinada informacién. El alcance de esta informacién también incluye su direccién IP,
que, sin embargo, es acortada por Google por los Ultimos digitos con el fin de excluir una
referencia personal directa.

La informacidn se transfiere a los servidores de Google y se procesa alli. También es posible
la transmisién a Google LLC, con sede en Estados Unidos.

Google utiliza la informacién recopilada en nuestro nombre para analizar su uso del sitio
web, recopilar informes sobre la actividad del sitio web para nosotros y prestar otros
servicios relacionados con la actividad del sitio web y el uso de Internet. La direccién IP
abreviada transmitida por su navegador como parte de Google Analytics no se fusionara con
otros datos de Google. Los datos recopilados en el marco del uso de Google Analytics 4 se
almacenan durante un periodo de dos meses y, a continuacién, se eliminan.

Todo el tratamiento descrito anteriormente, en particular la instalacién de cookies en el
dispositivo final utilizado, sdlo tendra lugar si usted nos ha dado su consentimiento expreso
para ello.
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ha dado su consentimiento de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a) del GDPR.
Sin su consentimiento, no se utilizard Google Analytics 4 durante su visita a nuestro sitio
web. Puede revocar su consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro. Para
ejercer su derecho de revocacidn, desactive este servicio utilizando la "herramienta de
consentimiento de cookies" proporcionada en el sitio web.

Hemos celebrado un contrato de procesamiento de pedidos con Google, que garantiza la
proteccién de los datos de los visitantes de nuestro sitio web y prohibe la divulgacién no
autorizada a terceros.

Encontrard mas informacién legal sobre Google Analytics 4 en
https://business.safety.google/intl/de/privacy/,
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de y en
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Caracteristicas demograficas

Google Analytics 4 utiliza la funcién especial "caracteristicas demogréficas" y puede utilizarla
para crear estadisticas que hagan afirmaciones sobre la edad, el sexo y los intereses de los
visitantes del sitio. Para ello se analiza la publicidad y la informacién de terceros
proveedores. Esto permite identificar grupos objetivo para actividades de marketing. Sin
embargo, los datos recogidos no pueden asignarse a una persona concreta y se eliminan tras
un periodo de almacenamiento de dos meses.

Sefales de Google

Como extensiéon de Google Analytics 4, Google Signals puede utilizarse en este sitio web
para generar informes entre dispositivos. Si ha activado los anuncios personalizados y ha
vinculado sus dispositivos a su cuenta de Google, Google puede analizar su comportamiento
de uso en todos los dispositivos y crear modelos de bases de datos, incluidas las
conversiones entre dispositivos, siempre que consienta el uso de Google Analytics de
conformidad con el art. 6, apdo. 1, letra a del RGPD. No recibimos ningun dato personal de
Google, sélo estadisticas. Si desea detener el analisis entre dispositivos, puede desactivar la
funcién "Publicidad personalizada" en la configuracién de su cuenta de Google. Para ello,
siga las instrucciones de esta pagina:
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=de Puede encontrar mas informacién
sobre las sefales de Google en el siguiente enlace:
https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=de

UserlDs

Como ampliacién de Google Analytics 4, en este sitio web puede utilizarse la funcién
"UserlDs". Si ha dado su consentimiento para el uso de Google Analytics 4 de conformidad
con el art. 6, apdo. 1, letra a del RGPD, ha creado una cuenta en este sitio web e inicia
sesién con esta cuenta en diferentes dispositivos, sus actividades, incluidas las
conversiones, pueden analizarse en todos los dispositivos.

Para las transferencias de datos a EE.UU., el proveedor se ha sometido al Escudo de
Privacidad UE-EE.UU.
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(Marco de Proteccién de Datos UE-EE.UU.), que garantiza el cumplimiento del nivel europeo
de proteccién de datos sobre la base de una decisién de adecuacién de la Comisién
Europea.

10) Retargeting/remarketing y seguimiento de conversiones

10.1 Meta Pixel con sincronizacién de datos ampliada

Dentro de nuestra oferta en linea, utilizamos el servicio "Meta Pixel" del siguiente proveedor
en modo de sincronizacién de datos ampliada: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal
Quare, Dublin 2, Irlanda ("Meta")

Si un usuario hace clic en un anuncio publicado por nosotros en Facebook o Instagram, se
afiade un pardmetro a la URL de nuestra pagina enlazada con la ayuda de "meta pixeles".
Este pardmetro de URL se introduce en el navegador del usuario después de la redireccién
mediante una cookie que nuestra propia pagina enlazada establece. Ademas, esta cookie
recoge datos especificos del cliente, como la direccién de correo electrénico, que
recopilamos en nuestra pagina web vinculada al anuncio de Facebook o Instagram durante
procesos como transacciones de compra, inicios de sesién en cuentas o registros
(sincronizaciéon ampliada de datos). A continuacién, la cookie se lee y permite que los datos,
incluidos los datos especificos del cliente, se transmitan a Meta.

Utilizamos "Meta Pixel" con concordancia de datos avanzada para que nuestros anuncios
(los denominados "Anuncios") en Facebook y/o Instagram sean mas eficaces y se
correspondan con los intereses de los usuarios o tengan determinadas caracteristicas (por
ejemplo, intereses en determinados temas o productos determinados en funcién de los
sitios web visitados), que transmitimos a Meta (los denominados "Publicos personalizados").

Ademads, analizamos la eficacia de nuestros anuncios rastreando si los usuarios fueron
redirigidos a nuestro sitio web después de hacer clic en un anuncio (conversién). En
comparacion con la versién estandar del "Meta pixel", la funcién ampliada de sincronizacién
de datos nos ayuda a medir mejor la eficacia de nuestras campafas publicitarias al registrar
mas conversiones asociadas.

Todos los datos transmitidos son almacenados y procesados por Meta para que puedan ser
asignados al respectivo perfil de usuario y Meta pueda utilizar los datos para sus propios fines
publicitarios de acuerdo con las directrices de uso de datos de Meta
(https://www.facebook.com/about/privacy/). Los datos pueden permitir a Meta y a sus socios
colocar anuncios dentro y fuera de Facebook.
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Todos los tratamientos descritos anteriormente, en particular la instalacién de cookies para
la lectura de informacién en el dispositivo terminal utilizado, sélo se llevaran a cabo si usted
nos dado su consentimiento expreso para ello de conformidad con el art. 6 parr. 1 lit. a
GDPR. Puede revocar su consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro
desactivando este servicio en la "herramienta de consentimiento de cookies" proporcionada
en el sitio web.

Hemos celebrado un contrato de tramitaciéon de pedidos con el proveedor, que garantiza la
proteccién de los datos de los visitantes de nuestro sitio web y prohibe su divulgacién no
autorizada a terceros.

La informacién generada por Meta suele transmitirse a un servidor de Meta y almacenarse
alli; en este contexto, también puede transmitirse a los servidores de Meta Platforms Inc. en
EE.UU..

Para las transferencias de datos a EE.UU., el proveedor ha suscrito el Marco de Privacidad de
Datos UE-EE.UU., que garantiza el cumplimiento del nivel europeo de proteccién de datos
sobre la base de una decisién de adecuacién de la Comisién Europea.

10.2 Google Ads Remarketing

Este sitio web utiliza tecnologia de retargeting del siguiente proveedor: Google Ireland
Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Ireland

Para ello, Google instala una cookie en el navegador de su dispositivo final, que habilita
automaticamente la publicidad basada en intereses mediante una ID de cookie seudénima y
en funcién de las pdginas que visita. Cualquier otro procesamiento de datos sélo se llevara a
cabo si ha dado su consentimiento para que Google vincule su historial de navegacién por
Internet y por aplicaciones a su cuenta de Google y utilice la informacién de su cuenta de
Google para personalizar los anuncios que ve en la web. En este caso, si ha iniciado sesién
en Google mientras visita nuestro sitio web, Google utilizara sus datos junto con los datos de
Google Analytics para crear y definir listas de grupos objetivo para el remarketing entre
dispositivos. Para ello, Google vincula temporalmente sus datos personales con los datos de
Google Analytics para crear grupos objetivo. Como parte del uso de Google Ads
Remarketing, los datos personales también pueden ser transmitidos a los servidores de
Google LLC. en los EE.UU..

Todo el tratamiento descrito anteriormente, en particular la instalacién de cookies para la
lectura de informacién en el dispositivo terminal utilizado, sélo se llevard a cabo si usted
nos dado su consentimiento expreso para hacerlo de conformidad con el art. 6, parr. 1 lit. a
GDPR. Sin este consentimiento, no se la tecnologia de retargeting durante su visita a
nuestro sitio web.

Puede revocar su consentimiento en cualquier momento con efectos para el futuro. Para
ejercer su revocacion, desactive este servicio en la secciéon
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Herramienta de consentimiento de cookies" proporcionada en el sitio web.

Para las transferencias de datos a EE.UU., el proveedor ha suscrito el Marco de Privacidad de
Datos UE-EE.UU., que garantiza el cumplimiento del nivel europeo de proteccién de datos
sobre la base de una decisién de adecuacién de la Comisién Europea.

Los detalles sobre el tratamiento iniciado por Google y cémo Google maneja los datos de los
sitios web se pueden encontrar aqui: https://policies.google.com/technologies/partner- sites

Encontrard mas informacién sobre la politica de privacidad de Google en:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/ y https://www.google.de/policies/privacy/

10.3 Seguimiento de conversiones de Google Ads

Este sitio web utiliza el programa de publicidad online "Google Ads" y, como Google Ads, el
seguimiento de conversiones de Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin,
D04 E5WS5, Irlanda ("Google").

Utilizamos Google Ads para llamar la atencién sobre nuestras atractivas ofertas en sitios web
externos con la ayuda de material publicitario (el denominado Google Adwords). Podemos
determinar el éxito de las medidas publicitarias individuales en relacion con los datos de la
campafa publicitaria. Nuestro objetivo es mostrarle anuncios que sean de su interés, hacer
nuestro sitio web mas interesante para usted y lograr un calculo justo de los costes
publicitarios incurridos.

La cookie para el seguimiento de conversiones se instala cuando un usuario hace clic en un
anuncio publicado por Google. Las cookies son pequefios archivos de texto que se
almacenan en su dispositivo final. Por lo general, estas cookies pierden su validez al cabo de
30 dias y no se utilizan para la identificacién personal. Si el usuario visita determinadas
paginas de este sitio web y la cookie alin no ha caducado, Google y nosotros podemos
reconocer que el usuario ha hecho clic en el anuncio y ha sido redirigido a esta pagina. Cada
cliente de Google Ads recibe una cookie diferente. Por lo tanto, no es posible realizar un
seguimiento de las cookies a través de los sitios web de los clientes de Google Ads. La
informacidn recopilada mediante la cookie de conversién se utiliza para generar estadisticas
de conversién para los clientes de Google Ads que han optado por el seguimiento de
conversiones. Los clientes reciben el nimero total de usuarios que han hecho clic en su
anuncio y han sido redirigidos a una pagina con una etiqueta de seguimiento de
conversiones. Sin embargo, no reciben ninguna informacién que pueda utilizarse para
identificar personalmente a los usuarios.

En el contexto del uso de Google Ads, los datos personales también pueden ser transmitidos
a los servidores de Google LLC. en los EE.UU..

Encontrara mas informacién sobre el tratamiento de datos que realiza Google Ads Conversion
Tracking y sobre cémo trata Google los datos de los sitios web aqui:
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https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Todos los tratamientos descritos anteriormente, en particular la instalacién de cookies para
la lectura de informacién en el dispositivo terminal utilizado, sélo se llevaran a cabo si usted
nos dado su consentimiento expreso para ello de conformidad con el Art. 6 parrafo 1 lit. a
GDPR. Puede revocar su consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro
desactivando este servicio en la "herramienta de consentimiento de cookies" proporcionada
en el sitio web.

También puede oponerse permanentemente a la instalacién de cookies por parte de
Google Ads Conversion Tracking descargando e instalando el complemento del
navegador de Google disponible en el siguiente enlace:
https://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de.

Con el fin de dirigirnos a los usuarios cuyos datos hemos recibido en el contexto de
relaciones comerciales o similares de forma aln més eficaz, utilizamos una funcién de
correspondencia de clientes como parte de Google Ads. Para ello, transmitimos uno o varios
archivos con datos agregados de clientes (principalmente direcciones de correo electrénico y
nimeros de teléfono) a Google por via electrénica. Google no tiene acceso a los datos claros,
pero cifra automaticamente la informacion de los archivos de clientes durante el proceso de
transmisidon mediante un algoritmo especial. A continuacién, Google sélo puede utilizar la
informacién cifrada para asignarla a cuentas de Google existentes que los interesados hayan
creado. Esto permite mostrar publicidad personalizada en todos los servicios de Google
vinculados a la respectiva cuenta de Google.

Los datos del cliente sdélo se transmitiran a Google si usted nos ha dado su consentimiento
expreso para ello de conformidad con el art. 6 parr. 1 lit. a GDPR. Puede revocar este
consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro. Encontrard mas
informacidn sobre las medidas de proteccién de datos de Google en relacién con la funcién
de correspondencia de clientes aqui: https://support.google.com/google-
ads/answer/6334160?hl=en&ref_topic=10550182

La politica de privacidad de Google puede consultarse aqui:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/ y https://www.google.de/policies/privacy/

Para las transferencias de datos a EE.UU., el proveedor ha suscrito el Marco de Privacidad de
Datos UE-EE.UU., que garantiza el cumplimiento del nivel europeo de proteccién de datos
sobre la base de una decisién de adecuacién de la Comisién Europea.

10.4 Seguimiento de conversiones de Google Ads sin cookies

Este sitio web utiliza el programa de publicidad online "Google Ads" y, como Google Ads, el
seguimiento de conversiones de Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin,
D04 E5WS5, Irlanda ("Google").

Utilizamos la oferta de Google Ads para hacer publicidad con la ayuda de soportes
publicitarios (los llamados
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Google Adwords) en sitios web externos para llamar la atencién sobre nuestras atractivas
ofertas. Podemos determinar el éxito de las medidas publicitarias individuales en relacién
con los datos de la campaia publicitaria. Nuestro objetivo es mostrarle anuncios que sean
de su interés, hacer nuestro sitio web mas interesante para usted y lograr un célculo justo de
los costes publicitarios incurridos.

Este sitio web utiliza Google Ads Conversion Tracking exclusivamente sin el uso de cookies, lo
que significa que el servicio no establece cookies en su dispositivo final en ningdn momento.

En su lugar, la memoria local de su navegador se utiliza para almacenar un ID individual
asignado por Google, que permite analizar su uso del sitio web. Para ello, se procesa
determinada informacién del usuario a través del ID.

El ID se establece cuando un usuario hace clic en un anuncio publicado por Google. Si el
usuario visita determinadas péginas de este sitio web, Google y nosotros podemos reconocer
que el usuario ha hecho clic en el anuncio y ha sido redirigido a esta pagina.

Cada cliente de Google Ads recibe una cookie diferente. Por lo tanto, no se puede realizar

un seguimiento de las cookies a través de los sitios web de los clientes de Google Ads. La
informacidn recopilada de este modo se utiliza para crear estadisticas de conversién para

los clientes de Google Ads que han optado por el seguimiento de conversiones. Los clientes
averiguan el numero total de usuarios que hicieron clic en su anuncio y fueron redirigidos a
una pagina con una etiqueta de seguimiento de conversiones.

Sin embargo, no reciben ninguna informacién con la que se pueda identificar personalmente
a los usuarios. Al utilizar Google Ads, los datos personales también pueden ser transmitidos
a los servidores de Google LLC. en los EE.UU.. Encontrard més informacidn sobre el
tratamiento de datos que realiza Google Ads Conversion Tracking y sobre cémo trata Google
los datos de los sitios web en: https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Si la informacién recopilada tiene una referencia personal, el tratamiento se lleva a cabo de
conformidad con el Art. 6 parrafo 1 lit. f GDPR sobre la base de nuestro interés legitimo en la
evaluacién estadistica del éxito de nuestras campafias publicitarias.

La politica de privacidad de Google puede consultarse aqui:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/ y https://www.google.de/policies/privacy/

Para las transferencias de datos a EE.UU., el proveedor ha suscrito el Marco de Privacidad de
Datos UE-EE.UU., que garantiza el cumplimiento del nivel europeo de proteccién de datos
sobre la base de una decisién de adecuacién de la Comisién Europea.

10.5 Seguimiento de conversiones de Google Ads

Este sitio web utiliza el programa de publicidad online "Google Ads" y, como parte de Google
Ads, el seguimiento de conversiones de Google Ireland Limited, Gordon House, 4
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Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlanda ("Google"). Utilizamos Google Ads para llamar la
atencién sobre nuestras atractivas ofertas en sitios web externos con la ayuda de material
publicitario (el denominado Google Adwords). Podemos determinar el éxito de las medidas
publicitarias individuales en relacién con los datos de la campafia publicitaria. Nuestro
objetivo es mostrarle anuncios que de su interés, hacer nuestro sitio web mas interesante
para usted y lograr un calculo justo de los costes publicitarios incurridos.

La cookie para el seguimiento de conversiones se instala cuando un usuario hace clic en un
anuncio publicado por Google. Las cookies son pequefios archivos de texto que se
almacenan en su dispositivo final. Por lo general, estas cookies pierden su validez al cabo de
30 dias y no se utilizan para la identificacién personal. Si el usuario visita determinadas
paginas de este sitio web y la cookie alin no ha caducado, Google y nosotros podemos
reconocer que el usuario ha hecho clic en el anuncio y ha sido redirigido a esta pagina. Cada
cliente de Google Ads recibe una cookie diferente. Por lo tanto, no es posible realizar un
seguimiento de las cookies a través de los sitios web de los clientes de Google Ads. La
informacidn recopilada mediante la cookie de conversién se utiliza para generar estadisticas
de conversién para los clientes de Google Ads que han optado por el seguimiento de
conversiones. Los clientes reciben el nimero total de usuarios que han hecho clic en su
anuncio y han sido redirigidos a una pagina con una etiqueta de seguimiento de
conversiones. Sin embargo, no reciben ninguna informacién con la que se pueda identificar
personalmente a los usuarios. Al utilizar Google Ads, los datos personales también pueden
transmitirse a los servidores de Google LLC. en EE.UU..

Encontrard més informacién sobre el tratamiento de datos que realiza Google Ads
Conversion Tracking y sobre cémo trata Google los datos de los sitios web aqui:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Todos los tratamientos descritos anteriormente, en particular la instalacién de cookies para
la lectura de informacién en el dispositivo terminal utilizado, sélo se llevaran a cabo si usted
nos dado su consentimiento expreso para ello de conformidad con el art. 6 parr. 1 lit. a
GDPR. Puede revocar su consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro
desactivando este servicio en la "herramienta de consentimiento de cookies" proporcionada
en el sitio web.

También puede oponerse permanentemente a la instalacién de cookies por parte de
Google Ads Conversion Tracking descargando e instalando el complemento del
navegador de Google disponible en el siguiente enlace:
https://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de.

Tenga en cuenta que algunas funciones de este sitio web pueden no estar disponibles o de
forma limitada si ha desactivado el uso de cookies.

La politica de privacidad de Google puede consultarse aqui:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/ y https://www.google.de/policies/privacy/
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Para las transferencias de datos a EE.UU., el proveedor ha suscrito el Marco de Privacidad de
Datos UE-EE.UU., que garantiza el cumplimiento del nivel europeo de proteccién de datos
sobre la base de una decisién de adecuacién de la Comisién Europea.

10.6 Plataforma de marketing de Google

Este sitio web utiliza la herramienta de marketing online Google Marketing Platform del
operador Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlanda
(IIGMPII)'

GMP utiliza cookies para mostrar anuncios que sean relevantes para los usuarios, para
mejorar los informes de rendimiento de las campafas o para evitar que un usuario vea los
mismos anuncios mas de una vez. Google utiliza un ID de cookie para registrar qué anuncios
se muestran en qué navegador y, de este modo, puede evitar que se muestren mas de una
vez. Ademas, GMP puede utilizar ID de cookies para registrar las denominadas conversiones
gue estdn relacionadas con solicitudes de anuncios. Este es el caso, por ejemplo, cuando un
usuario ve un anuncio de GMP y mas tarde visita el sitio web del anunciante utilizando el
mismo navegador y realiza una compra a través de este sitio web. Segun Google, las cookies
de GMP no contienen ningun tipo de informacién personal.

Debido a las herramientas de marketing utilizadas, su navegador establece automaticamente
una conexién directa con el servidor de Google.

No tenemos ninguna influencia sobre el alcance y el uso posterior de los datos recopilados
por Google mediante el uso de esta herramienta y, por lo tanto, le informamos seguin
nuestro estado de conocimiento de la siguiente manera: Mediante la integracién de GMP,
Google recibe la informacién de que usted accedido a la parte correspondiente de nuestro
sitio web o ha hecho clic en un anuncio nuestro. Si esta registrado en un servicio de Google,
Google puede asignar la visita a su cuenta. Aunque no esté registrado en Google o no haya
iniciado sesién, es posible que el proveedor averiglie su direccién IP y la guarde. Al utilizar
GMP, los datos personales también pueden transmitirse a los servidores de Google LLC. en
EE.UU..

Todos los tratamientos descritos anteriormente, en particular la instalacién de cookies para
la lectura de informacién en el dispositivo terminal utilizado, sélo se llevaran a cabo si usted
nos dado su consentimiento expreso para ello de conformidad con el Art. 6 parrafo 1 lit. a
GDPR. Usted puede revocar su consentimiento en cualquier momento con efecto para el
futuro desactivando este servicio en la "herramienta de consentimiento de cookies"
proporcionada en el sitio web.

Para las transferencias de datos a EE.UU., el proveedor ha suscrito el Marco de Privacidad de
Datos UE-EE.UU., que garantiza el cumplimiento del nivel europeo de proteccién de datos
sobre la base de una decisién de adecuacién de la Comisién Europea.

La politica de privacidad de GMP by Google puede consultarse aqui:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/ y
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11) Funcionalidades de la pagina
11.1 Youtube

Este sitio web utiliza plugins para mostrar y reproducir videos del siguiente proveedor: Google
Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Ireland

Los datos también pueden ser transmitidos a: Google LLC, EE.UU.

Cuando accede a una pagina de nuestro sitio web que contiene un plugin de este tipo, su
navegador establece una conexidn directa con los servidores del proveedor para cargar el
plugin. Cierta informacidn, incluida su direccién IP, se transmite al proveedor.

Si la reproducciéon de videos incrustados se inicia a través del plugin, el proveedor también
utiliza cookies para recopilar informacién sobre el comportamiento del usuario, elaborar
estadisticas de reproduccidén y evitar comportamientos abusivos.

Si estd conectado a una cuenta de usuario con el proveedor durante su visita al sitio, sus
datos se asignaran directamente a su cuenta cuando haga clic en un video. Si no desea que
sus datos se asocien a su cuenta, debera desconectarse antes de hacer clic en el botén de
reproduccién.

Todos los tratamientos mencionados, en particular la instalacién de cookies para la lectura
de informacién en el dispositivo final utilizado, sélo tendran lugar si usted nos ha dado su
consentimiento expreso para ello de conformidad con el art. 6, apdo. 1, letra a del RGPD.
Puede revocar su consentimiento en cualquier momento con efecto para el desactivando
este servicio a través de la "herramienta de consentimiento de cookies" proporcionada en el
sitio web.

Para las transferencias de datos a EE.UU., el proveedor ha suscrito el Marco de Privacidad de
Datos UE-EE.UU., que garantiza el cumplimiento del nivel europeo de proteccién de datos
sobre la base de una decisién de adecuacién de la Comisién Europea.

11.2 Google Maps

Este sitio web utiliza un servicio de mapas en linea del siguiente proveedor: Google Maps
(API) de Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlanda
("Google").

Google Maps es un servicio web que permite mapas interactivos (terrestres) para visualizar
informacidén geogréfica. El uso de este servicio le mostrard nuestra ubicacién y le facilitard
encontrarnos.

La informacién sobre su uso de nuestro sitio web (su direccién IP) ya se recopila cuando
accede a las subpaginas en las que estéd integrado el mapa de Google Maps.
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direccién IP) a los servidores de Google y se almacena alli; esto también puede implicar la
transmisidn a los servidores de Google LLC. en los EE.UU.. Esto ocurre independientemente
de si Google proporciona una cuenta de usuario a través de la cual usted inicia sesién o de si
existe una cuenta de usuario. Si ha iniciado sesién en Google, sus datos se asignaran
directamente a su cuenta. Si ho desea que sus datos se asocien a su perfil de Google, debe
cerrar la sesién antes de activar el botén. Google almacena sus datos (incluso los de los
usuarios que no han iniciado sesién) como perfiles de uso y los analiza.

La recopilacién, el almacenamiento y la evaluacidn se llevan a cabo de conformidad con el
art. 6, apdo. 1, letra f del RGPD sobre la base del interés legitimo de Google en la
presentacién de publicidad personalizada, estudios de mercado y/o el disefio basado en las
necesidades de los sitios web de Google. Usted tiene derecho a oponerse a la creacién de
estos perfiles de usuario, por lo que debe ponerse en contacto con Google para ejercer este
derecho. Si no de acuerdo con la futura transmisién de sus datos a Google en relacién con el
uso de Google Maps, también tiene la opcién de desactivar completamente servicio web de
Google Maps desconectando la aplicacién JavaScript de su navegador. En ese caso, no podrd
utilizar Google Maps y, por tanto, tampoco la visualizacién de mapas de este sitio web.

En la medida en que sea legalmente necesario, hemos obtenido su consentimiento para el
tratamiento de sus datos segun lo descrito anteriormente de conformidad con el Art. 6
parrafo 1 lit. a GDPR. Puede revocar su consentimiento en cualquier momento con efectos
para el futuro. Para ejercer su derecho de revocacién, siga la opcién descrita anteriormente
para presentar una objecién.

Para las transferencias de datos a EE.UU., el proveedor ha suscrito el Marco de Privacidad de
Datos UE-EE.UU., que garantiza el cumplimiento del nivel europeo de proteccién de datos
sobre la base de una decisién de adecuacién de la Comisién Europea.

Puede encontrar mas informacién sobre la politica de privacidad de Google aqui:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/

11.3 OpenStreetMap

Este sitio web utiliza un servicio de mapas en linea del siguiente proveedor: OpenStreetMap
Foundation, St John's Innovation Centre, Cowley Road, Cambridge, CB4 OWS, UK

El servicio de mapas en linea es una herramienta de de mapas interactivos (terrestres) para
visualizar informacién geografica. Al utilizar este servicio, se le muestra nuestra ubicacién y
se facilita cualquier geolocalizacién.

La informacién sobre su uso de nuestro sitio web (como su direccién IP) se transmite al
servidor del proveedor y se almacena alli en cuanto accede a las subpaginas en las que
integrado el mapa del proveedor.

El tratamiento de sus datos personales se lleva a cabo de conformidad con el articulo 6,
apartado 1, letra f).
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GDPR sobre la base de nuestro interés legitimo en el disefio basado en las necesidades de
nuestro sitio web. Si no de acuerdo con la futura transmisién de sus datos al , tiene la opcién
de desactivar completamente el servicio de mapas en linea del proveedor desactivando la
aplicacién JavaScript en su navegador. El servicio de mapas en linea de este sitio web ya no
podrd utilizarse.

En la medida en que sea legalmente necesario, hemos obtenido su consentimiento para el
tratamiento de sus datos segun lo descrito anteriormente de conformidad con el Art. 6
parrafo 1 lit. a GDPR. Puede revocar su consentimiento en cualquier momento con efectos
para el futuro. Para ejercer su derecho de revocacién, siga la opcién descrita anteriormente
para presentar una objecién.

Cuando los datos se transfieren a la sede del proveedor, se garantiza un nivel adecuado de
proteccién de datos mediante una decisién de adecuacién de la Comisién Europea.

11.4 APl de Google Maps

Para que podamos comprobar en tiempo real si hay errores en la introduccién de datos en el
formulario de direccién del proceso de pedido de nuestra tienda web, utilizamos los servicios
del siguiente proveedor: Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04
E5WS5, Ireland

Los datos también pueden ser transmitidos a: Google LLC, EE.UU.

El proveedor valida la direccién introducida, comprueba la ortografia y afiade los datos que
faltan. En caso de direcciones ambiguas, se muestran sugerencias alternativas correctas.
Para ello, los datos de la direccién introducida se transmiten al proveedor, donde se
almacenan y analizan.

Este procesamiento se lleva a cabo de conformidad con el Art. 6 parrafo 1 lit. f GDPR sobre la
base de nuestro interés legitimo en el registro adecuado de los datos de la direccién correcta
del cliente para el cumplimiento concienzudo de nuestras obligaciones contractuales de
entrega y para la prevencién de problemas de ejecucién del contrato.

El proveedor procesa los datos en cuestién por separado y no los fusiona con otros
conjuntos de datos, y los elimina tan pronto como su estado o los datos se borran.
se ha confirmado la correccién, pero después de 30 dias como maximo.

Para las transferencias de datos a EE.UU., el proveedor ha suscrito el Marco de Privacidad de
Datos UE-EE.UU., que garantiza el cumplimiento del nivel europeo de proteccién de datos
sobre la base de una decisién de adecuacién de la Comisién Europea.

Puede encontrar mas informacidn sobre la politica de privacidad de Google aqui:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/

11.5 Fuentes web de Google
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Este sitio utiliza las denominadas fuentes web del siguiente proveedor para la visualizacién
estandarizada de fuentes: Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04
E5WS5, Ireland

Cuando accede a una pagina, su navegador carga las fuentes web necesarias en la caché de
su navegador para mostrar correctamente los textos y las fuentes y establece una conexién
directa con los servidores del proveedor. En el proceso, cierta informacién del navegador,
incluida su direccién IP, se transmite al proveedor.

Los datos también pueden ser transmitidos a: Google LLC, EE.UU.

El tratamiento de datos personales en el curso del establecimiento de una conexién con el
proveedor de fuentes sélo se lleva a cabo si usted nos ha dado su consentimiento expreso
para hacerlo de conformidad con el Art. 6 parrafo 1 lit. a GDPR. Puede revocar su
consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro desactivando este servicio a
través de la "herramienta de consentimiento de cookies" proporcionada en el sitio web.

Si su navegador no admite fuentes web, se utilizara una fuente estandar de su ordenador.

Para las transferencias de datos a EE.UU., el proveedor ha suscrito el Marco de Privacidad de
Datos UE-EE.UU., que garantiza el cumplimiento del nivel europeo de proteccién de datos
sobre la base de una decisién de adecuacién de la Comisién Europea.

Puede encontrar mas informacidn sobre la politica de privacidad de Google aqui:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/

11.6 Google reCAPTCHA

En este sitio web utilizamos el servicio CAPTCHA del siguiente proveedor: Google Ireland
Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Ireland

Los datos también pueden ser transmitidos a: Google LLC, EE.UU.. El proveedor utiliza
"Google Fonts", es decir, fuentes descargadas de Internet por Google, para el disefio visual
de la ventana Captcha. No se procesard mds informacién que la ya transmitida a Google a
través de la funcionalidad ReCaptcha.

El servicio comprueba si una entrada es realizada por una persona fisica o de forma abusiva
por una maquina y un procesamiento automatizado, y bloquea el spam, los ataques DDoS y
accesos maliciosos automatizados similares. Para garantizar que una accién es por una
persona y no por un bot automatizado, el proveedor recopila la direccién IP del dispositivo
final utilizado, los datos de identificacién del navegador y el tipo de sistema operativo
utilizado, asi como la fecha y la duracién de la visita, y los transmite a los servidores del
proveedor para su evaluacion. Esto puede implicar el uso de cookies, es decir, pequefios
archivos de texto que se almacenan en el navegador del dispositivo final.

En la medida en que el tratamiento descrito anteriormente se lleve a cabo sobre la base de
cookies
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Estas sélo se establecen si usted nos dado su consentimiento expreso para ello de
conformidad con el art. 6 parr. 1 lit. a GDPR. Puede revocar su consentimiento en cualquier
momento con efecto para el futuro desactivando este servicio en la "herramienta de
consentimiento de cookies" proporcionada en el sitio web.

Si el procesamiento descrito anteriormente se lleva a cabo sin el uso de cookies, la base
legal es nuestro interés legitimo en determinar la responsabilidad individual en Internet y
evitar el uso indebido y el spam de conformidad con el Art. 6 parrafo 1 lit. f GDPR.

Hemos celebrado un contrato de tramitacién de pedidos con el proveedor, que garantiza la
proteccién de los datos de los visitantes de nuestro sitio web y prohibe su divulgacién no
autorizada a terceros.

Para las transferencias de datos a EE.UU., el proveedor ha suscrito el Marco de Privacidad de
Datos UE-EE.UU., que garantiza el cumplimiento del nivel europeo de proteccién de datos
sobre la base de una decisién de adecuacién de la Comisién Europea.

Puede encontrar mas informacidn sobre la politica de privacidad de Google aqui:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/

11.7 Microsoft Power BI

Utilizamos el servicio "Microsoft Power BI" de Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, EE.UU., para la visualizacién interna de procesos empresariales
y para andlisis definidos por el usuario de procesos empresariales. En caso necesario, los
datos personales de los clientes pueden ser objeto de procesos de visualizacién y analisis y
pueden ser procesados por Microsoft Bl con este fin. En este caso, Microsoft procesa los
datos personales como procesador obligado por instrucciones de acuerdo con el Art. 28
GDPR y se ha contractualmente con nosotros a proteger estos datos de acuerdo con los
requisitos legales.

Para ello, Microsoft utiliza métodos de cifrado de Ultima generacién y garantiza que los
procedimientos de tratamiento de datos se llevan a cabo exclusivamente en centros de
facturacién dentro de la UE.

12) Herramientas y varios

12.1 - DATEV

Utilizamos el servicio de software de contabilidad basado en la nube del siguiente proveedor
para gestionar nuestra contabilidad: DATEV eG, Paumgartnerstr. 6-14, 90429 Nuremberg,
Alemania.

El proveedor tramita las facturas recibidas y emitidas y, en su caso, las
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transacciones bancarias de nuestra empresa con el fin de registrar automaticamente las
facturas, cotejarlas con las transacciones y crear la contabilidad financiera en un proceso
semiautomatizado.

Si también se tratan datos personales en este contexto, el tratamiento se basa en nuestro
interés legitimo en la organizacién y documentacién eficaces de nuestros procesos
empresariales.

12.2 Herramienta de consentimiento de cookies

Este sitio web utiliza la denominada "herramienta de consentimiento de cookies" para
obtener el consentimiento efectivo del usuario para las cookies y las aplicaciones basadas en
cookies que requieren consentimiento. La "herramienta de consentimiento de cookies" se
muestra a los usuarios cuando acceden al sitio web en forma de una interfaz de usuario
interactiva en la que se puede dar el consentimiento para determinadas cookies y/o
aplicaciones basadas en cookies marcando una casilla. Al utilizar la herramienta, todas las
cookies/servicios que requieren consentimiento sélo se cargan si el usuario correspondiente
su consentimiento marcando la casilla correspondiente. De este modo se garantiza que
dichas cookies sélo se instalen en el dispositivo final del usuario si ha dado su
consentimiento.

La herramienta establece cookies técnicamente necesarias para guardar sus preferencias de
cookies. En este proceso no se tratan datos personales del usuario.

Si, en casos individuales, los datos personales (como la direccién IP) se procesan con el fin
de almacenar, asignar o registrar la configuraciéon de cookies, esto se hace de acuerdo con
el Art. 6 parrafo 1 lit. f GDPR sobre la base de nuestro interés legitimo en la gestién de
consentimiento legalmente compatible, especifica del usuario y facil de usar para las
cookies y, por lo tanto, en un disefio legalmente compatible de nuestro sitio web.

Otra base juridica para el tratamiento es el articulo 6, apartado 1, letra c) del GDPR. Como
responsables del tratamiento, estamos sujetos a la obligacién legal de supeditar el uso de
cookies técnicamente innecesarias al respectivo consentimiento del usuario.

En caso necesario, hemos celebrado un contrato de tramitacién de pedidos con el
proveedor, que garantiza la proteccién de los datos de los visitantes de nuestro sitio
web y prohibe su divulgacién no autorizada a terceros.

Encontrard mas informacién sobre el operador y las opciones de configuracién de la
herramienta de consentimiento de cookies directamente en la interfaz de usuario
correspondiente de nuestro sitio web.

12.3 Doofinder

Este sitio web utiliza el servicio de tecnologia de blusqueda del siguiente proveedor:
DooFinder S.L., Madrid 28037, Rufino Gonzalez 23 bis, 12 1, Espafia

Para la puesta a disposicidon de la funcién de blusqueda de articulos a través del campo de
blsqueda y para la
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navegacién y filtros, el proveedor recoge y almacena cierta informacién del usuario (como el
ID de usuario o de sesién) de forma andnima.

Si los datos personales también se procesan en este contexto, el procesamiento se lleva a
cabo de conformidad con el Art. 6 parrafo 1 lit. f GDPR sobre la base de nuestro interés
legitimo en proporcionar una blsqueda de articulos tolerante a errores y, por lo tanto, en
optimizar la comercializacién de nuestra oferta.

13) Derechos del interesado

13.1 La legislacién aplicable en materia de proteccién de datos le concede los siguientes
derechos de los interesados (derechos de acceso e intervencién) frente al responsable del
tratamiento en relacién con el tratamiento de sus datos personales, en los que se hace
referencia a la base juridica indicada para los respectivos requisitos de ejercicio:

- Derecho a la informacién de conformidad con el articulo 15 del RGPD;

- Derecho de rectificacién de conformidad con el articulo 16 del RGPD;

- Derecho de supresién con arreglo al articulo 17 del RGPD;

- Derecho a la restriccién del tratamiento de conformidad con el articulo 18 del RGPD;
- Derecho a la informacién de conformidad con el articulo 19 del RGPD;

- Derecho a la portabilidad de los datos de conformidad con el articulo 20 del RGPD;

- Derecho a retirar el consentimiento otorgado de conformidad con el art. 7 (3) GDPR;
- Derecho a presentar una reclamacién de conformidad con el articulo 77 del RGPD.

13.2 DERECHO DE OPOSICION

SI TRATAMOS SUS DATOS PERSONALES COMO PARTE DE UNA PONDERACION DE INTERESES
SOBRE LA BASE DE NUESTRO INTERES LEGITIMO PREPONDERANTE, TIENE DERECHO A
OPONERSE A ESTE TRATAMIENTO EN CUALQUIER MOMENTO CON EFECTOS PARA EL FUTURO
POR MOTIVOS RELACIONADOS CON SU SITUACION PARTICULAR.

S| EJERCE SU DERECHO DE OPOSICION, DEJAREMOS DE TRATAR LOS DATOS EN CUESTION.
NO OBSTANTE, NOS RESERVAMOS EL DERECHO A CONTINUAR EL TRATAMIENTO SI
PODEMOS DEMOSTRAR MOTIVOS LEGITIMOS IMPERIOSOS PARA EL TRATAMIENTO QUE
PREVALEZCAN SOBRE SUS INTERESES, DERECHOS Y LIBERTADES FUNDAMENTALES, O SI EL
TRATAMIENTO SIRVE PARA LA FORMULACION, EL EJERCICIO O LA DEFENSA DE
RECLAMACIONES LEGALES.

SI TRATAMOS SUS DATOS PERSONALES CON FINES DE MERCADOTECNIA DIRECTA, USTED
TIENE DERECHO OPONERSE EN CUALQUIER MOMENTO AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES QUE LE CONCIERNEN CON FINES DE DICHA MERCADOTECNIA. PUEDE EJERCER
SU DERECHO DE OPOSICION COMO SE DESCRIBE MAS ARRIBA.

SI HACE USO DE SU DERECHO DE OPOSICION, PONDREMOS FIN A LA
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TRATAMIENTO DE LOS DATOS EN CUESTION CON FINES DE VENTA DIRECTA.

14) Duracion del almacenamiento de datos personales

La duracién del almacenamiento de los datos personales viene determinada por la base
juridica correspondiente, la finalidad del tratamiento y, si procede, también por el periodo
de conservacion legal correspondiente (por ejemplo, los periodos de conservacién en virtud
del Derecho mercantil y fiscal).

Cuando se traten datos personales sobre la base de un consentimiento expreso de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a) del RGPD, los datos en cuestién se
conservardn hasta que usted revoque su consentimiento.

Si existen periodos de conservacién legales para los datos que se procesan en el marco de
obligaciones legales o similares sobre la base del Art. 6 parrafo 1 lit. b GDPR, estos datos se
eliminaran rutinariamente después de que hayan expirado los periodos de conservacion,
siempre que ya no sean necesarios para el cumplimiento del contrato o el inicio del contrato
y/o ya no tengamos un interés legitimo en su almacenamiento posterior.

Al procesar datos personales sobre la base del Art. 6 parrafo 1 lit. f GDPR, estos datos se
almacenaran hasta que ejerza su derecho a oponerse de conformidad con el Art. 21 pérrafo
1 GDPR, a menos que podamos demostrar motivos legitimos imperiosos para el
procesamiento que prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades, o el
procesamiento sirva para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales.

Cuando se procesan datos personales con fines de marketing directo sobre la base del art. 6
parr. 1 lit. f GDPR, estos datos se almacenan hasta que usted ejerce su derecho de oposicién
de conformidad con el art. 21 pérr. 2 GDPR.

Salvo que lo contrario en el resto de la informacién de esta declaracién sobre situaciones
especificas de tratamiento, los datos personales almacenados se suprimirdn cuando ya no
sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos o tratados de otro modo.
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